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全康精密工業
運用ENOVIA完成資訊與流程的整合

概述

挑戰
FCN必須確保位在以台灣及中國大

 陸的各個部門之間，都能以迅速且

  準確的方式分享產品資料。

解決方案
FCN選用了達梭系統的ENOVIA，因

 為這套解決方案具備強大的整合能力，

  同時兼具堅強的基礎與高度的彈性。

收益
建置了ENOVIA之後，FCN如今擁

 有一套自動化的資訊平台，促进了

  訊息溝通，讓海峽兩岸的各部門都

   能取得及分享準確的產品開發資訊。

製造客制化的精密連接器

全康精密工業股份有限公司

(FCN)1997年在台灣成立，專門製造

供資訊設備、消費電子及通訊產品使

用的連接器，在台灣與中國大陸兩地

的員工總數大約400人，能夠根據客戶

需求設計生產各式各樣的連接器產品。

紙本溝通的挑戰

在這個連接器行業中獲得成功的

關鍵要素，在於能否運用研發實力，

以低廉成本與快速的製造周期創造出

高品質的產品。為了達成這項目標，

FCN已將生產設施移往中國大陸，但

仍將研發及管理中心留在台灣。

這種分散配置使各項研發活動與

生產流程的管理面臨了重大挑戰，因

為公司內部流通的紙本產品資料出現

了多種不同版本，導致資訊的正確性

與時效性都產生嚴重疑慮。公司員工

都在四處尋找文件，卻未必能從正確

的同仁手中取得，結果資訊往往落到

不恰當的同仁手中，造成員工效率、

工作績效與士氣的明顯低落。

ENOVIA提供整合式的平台

FCN必須擁有一套完全自動化的

資訊平台，才能解決資料蒐集與保存

方面的問題，同時有效整合分散在不

同地點的生產流程。該公司希望能在

不受組織或人員變化的條件下，累積

所有的專案經驗，並將工程設計平台

與企業資源規劃(ERP)系統整合。

FCN經過審慎評估，終於決定選

用ENOVIA的產品生命周期管(PLM)
平台，看上的就是這套解決方案具備

強大的整合能力，同時兼具堅強的基

礎與高度的彈性。FCN對於達梭系統

的工作人員也相當滿意，因為這支經

驗豐富的團隊不但提供了專業的諮詢

與建置服務，還解決了各種特殊的問

題與需求。

以自動化平台促進毫無阻礙的訊息溝通

在ENOVIA成功建置之後，如今

各種準確又詳盡的專案管理資訊都能

傳遞到需要的人手中，協助FCN解決

時序錯誤以及人力作業導致資訊不正

確等問題。這套新平台不但提供了天

“ENOVIA协助我们保存了每個

專案工作的寶貴經驗，幫助我們

累積技術實力以及加工零件的產

品設計能力。这些使得企业具备

了绝对的竞争优势。”

全康精密工業股份有限公司

董事長 劉嘉仁



衣無縫的訊息溝通管道，而且大幅減少

了與文件傳遞、文件衝突有關的問題。

全康精密工業董事長劉嘉仁表

示：“ENOVIA协助我们保存了每個專

案工作的寶貴經驗，幫助我們累積技

術實力以及加工零件的產品設計能

力，使研發工作的整體成果能為公司

帶來更高的利潤，並使我們在研發方

面能夠遙遙領先各家競爭對手。”

銷售人員也能立即從整合式系統

取得零件編號等資訊，輕鬆為客戶製

作各種報表。而有了更準確的資訊之

後，研發人員則可在開發產品的過程

中做出更妥善的決策。

工作進度獲得更妥善的管控工作進度獲得更妥善的管控

ENOVIA的跨部門資料整合、全

面性資訊搜尋、智慧型分類使用關聯

等功能，已使參與各項流程的員工都

能以更密切的方式彼此合作，減少

FCN公司內部以及與客戶之間的訊息

溝通落差。 

“銷售人員可以檢查產品的售價

與成本，並取得產品的其他資訊，有

利於爭取更多訂單。劉嘉仁先生表

示，“至於經營團隊則可適時取得最新

的資訊，使研發過程中出現的各種問

題都獲得更妥善的處理。”

專案管理人員可隨時透過網路化

的使用介面掌握專案執行進度，在加

工零件技術實力與產品設計能力方面

所累積的珍貴經驗也能獲得保存，結

果為公司創造出更高的利潤以及更紮

實的研發競爭優勢。

保護機密資訊保護機密資訊

每一位使用者都可根據工作職掌

以及授權等級，取得不同內容的資

訊，如此可保護公司的機密資料并且

降低公司智慧財產權滥用的风险，同

時客戶的智慧財產權也可獲得妥善的

保護。

將解決方案擴大應用到中國大陸工廠將解決方案擴大應用到中國大陸工廠

FCN計劃將文件管理與專案管理

系統擴大應用到中國大陸各地的工

廠，藉以提升海峽兩岸的管理效率，

加速各類報表的提送時效，並促成

PLM與ERP.的整合，進而建立起有效

的自動化資訊與數據查核機制。

“銷售人員可以檢查產品的售

價與成本，並取得產品的其他資

訊，有利於爭取更多訂單。至於

經營團隊則可適時取得最新的資

訊，使研發過程中出現的各種問

題都獲得更妥善的處理。”

全康精密工業股份有限公司

董事長 劉嘉仁
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