
RÉCONCILIER 
DONNÉES ET 

LOGICIELS

EXALEAD OneCall est une solution “client 360” servant à collecter, indexer, analyser 
et exploiter l’information de l’entreprise pour augmenter l’efficacité des 
collaborateurs, améliorer la satisfaction client et diminuer les coûts opérationnels. 
Aujourd’hui, les différents logiciels des sociétés sont en silos. Ils contiennent de 
l’information de valeur mais sont mal connectés. OneCall permet de réconcilier ces 
systèmes via un index. Il autorise ainsi une vraie vue 360° du parcours client, des 
recommandations puissantes à tout moment de la chaine des interactions client 
mais également une détection de signaux faibles et la prédiction de comportements. 
OneCall offre un traitement proactif de la relation client.

ONECALL EN BREF  
•    Le coeur de OneCall est l’ontologie. Ses capacités sémantiques qui créent les liens 
     entre les événements et les données issues des systèmes.
•    OneCall indexe le contenu de ces systèmes et le structure. Cette information est 
     alors lisible et compréhensible et exploitable.
•    L’interface collaborateur ou client offre une visualisation exhaustive à 360°.
•    Les fonctionnalités sémantiques permettent également de suggérer des 
     recommandations, ou de pousser des ordres à des outils de routage.
•   OneCall embarque aussi une fonction de collaboration multi-facettes pour 
     faciliter l’interaction entre collaborateurs et avec le client.
•  Un traitement algorithmique des données permet de détecter les comportements  
     des clients. Ces informations sont consommables par le moteur de règles.
•   OneCall est agnostique et s’installe en quelques semaines.

EXALEAD ONECALL
ACCÉDER AUX ATTENTES CLIENTS



DONNÉES

CRM

Billing, Contrats

Réseaux Sociaux

TRANSFORMATION

Index

Sémantique

Dictionnaires

Agrégation
Dynamique

Méta-Données/
Catégories

RELATION
CLIENT

Vue 360 temps réel

Timeline

Fonctions collaboratives

Recommandations

Analytique

Appels/Emails entrants

Systèmes de fichiers

©Dassault Systèmes

ONECALL AUJOURD’HUI ET DEMAIN

•  Permet une vue consolidée, temps réel, pertinente du client au sein de l’entreprise   
   (centres d’appels, boutique, self-service).
•  Recommande les meilleures actions, envoie des alertes.
•  Optimise le routage des demandes clients.
•  Permet une collaboration interne et client par les données.
•  Dispose d’algorithmes pour prévoir et détecter des comportements client et ainsi 
   mieux interagir avec eux.

Notre plate-forme 3DEXPERIENCE® supporte, par la puissance de nos marques, 12 industries 
à travers un riche portefeuille de Solutions Industrielles.
Dassault Systèmes, « The 3DEXPERIENCE Company », offre aux entreprises et aux particuliers les univers virtuels nécessaires à la conception d’innovations 
durables. Ses solutions leaders sur le marché transforment pour ses clients, la conception, la fabrication et la maintenance de leurs produits. Les solutions 
collaboratives de Dassault Systèmes permettent de promouvoir l’innovation sociale et offrent de nouvelles possibilités d’améliorer le monde réel grâce 
aux univers virtuels. Avec des ventes dans plus de 140 pays, le Groupe apporte de la valeur à plus de 190 000 entreprises de toutes tailles dans toutes les 
industries. Pour plus d’informations : www.3ds.com. 

Europe/Middle East/Africa
Dassault Systèmes
10, rue Marcel Dassault
CS 40501
78946 Vélizy-Villacoublay Cedex
France

Americas
Dassault Systèmes
175 Wyman Street
Waltham, Massachusetts
02451-1223
USA

Asia-Pacific
Dassault Systèmes K.K.
ThinkPark Tower
2-1-1 Osaki, Shinagawa-ku,
Tokyo 141-6020
Japan
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