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 DSx.Client Care & Order 

기술서 
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순서 

개요 

Support Portal (www.3ds.com)  

계정생성, Knowledge, 교육일정, Media다운로드 

기술지원방법(For Customer) 

기타 

http://www.3ds.com/
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DSX.ECO를 사용하는 이유? - One Company, One Support 

 

개요 

모든 DS Brand에 대한 지원과 개발 프로세스를 통합 

Support tool를 DS Process에 보다  긴밀하게 연계 

고객 요청 사항에 대해 모든 관련자가 지원할 수 있는 Tool 통합 

고객 지원을 위한 지사와 본사 엔지니어가 함께 활용하는 Tool 
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DSX.ECO 내의 역할과 권한 

 

개요 

Submitter 

 DSX.ECO Client Care를 통해 SR과 설치 Media 요청을 생성하는 사
람. DS 고객, 고객을 지원하는 VAR, DS 지사 SIMULIA 지원팀이 작성 

DS Front End 

요청에 대한 지원 담당자. DS 지사 SIMULIA 지원팀에서 담당 

DS Back End 

 Front End를 지원 담당자. DS HQ 지원팀에서 담당 

DS Customer 

 DS 고객. 지원되는 내역에 대한 이력 확인 및 경우에 따라, SR 요청  
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www.3ds.com 구성 

Support Portal 

http://www.3ds.com 

한국어 선택 가능 계정생성 

http://www.3ds.com/
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www.3ds.com 구성 – scroll down 

Support Portal 

최신소식 

다쏘시스템에 대해 

기업소식 

새로운 소식 

인더스트리 

커뮤니티 

문의하기 

3D익스피리언스 플랫폼 

http://www.3ds.com/
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계정 생성 

Support Portal 

Sign in 

이메일 주소 입력 

• 이메일 주소 입력 후 

관련 정보 입력 

 

• 완료 후 로그인 가능 
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Knowledge Base 

Support Portal 

지원 및 교육 

Knowledge Base 

• 지식 베이스 검색 

• 기존 등록 된 기술지원 

내용 확인 가능 

• 계정 권한 부여 후 사용 

page13 참조 
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교육일정 및 코스 카탈로그 

Support Portal 

지원 및 교육 

교육일정 및 

코스 카탈로그 

• SIMULIA 교육일정  

• 교육 신청서 다운로드  

• 교육 과정 소개 자료 
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Media 다운로드 

Support Portal 

지원 및 교육 

• 다운로드만 가능 

• 선적 주문 시  

DSx.Client에서 신청 

다운로드 

Release & 

Standard 

maintenance 
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SIMULIA Learning Community 

Support Portal 

• SIMULIA 본사에서는 Learning Community를 운영하고 있습니다. 이를 통해 SIMULIA 제품 

군에 대한 다양한 지식과 정보를 얻을 수 있고, 전 세계 엔지니어와 교류할 수 있습니다. 

 

- 접속 주소  

  http://www.3ds.com/products-services/simulia/academics/simulia-learning-community/ 
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권한부여 

기술지원방법 (for customer) 

• DSx.Client에서 기술지원 을 위해서는 권한을 부여 받아야  합니다. 

 

• 빠른 승인을 위하여  아래와 같은 승인 요청 메일을 주시기 바랍니다. 

 

메일주소: SIMULIA.kr.support@3ds.com 

메일 내용  

 - 회사 명칭 

 - 성명 (한글,영문) 

 - 계정 (ID) 

 - 등록 시 사용한 메일 주소 

 

• SiIMULIA 기술지원 팀에서 해당 ID에 권한 부여 

** 권한 승인을 위한 약간의 시간이 소요 됨. 

mailto:SIMULIA.kr.support@3ds.com
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※기술지원 용어 및 진행과정 

기술지원방법 (for customer) 

요청에 대한 

진행과정 기술지원 용어 



14 

3D
S

.C
O

M
 ©

 D
as

sa
ul

t 
S

ys
tè

m
es

 |
 C

on
fid

en
tia

l 
In

fo
rm

at
io

n 
| 1

2/
2/

20
14

 |
 r

ef
.:

 3
D

S
_D

oc
um

en
t_

20
13

 

기술지원방법 (for customer) 

Request level 

시간 소요 정의 

※기술지원 용어 및 진행과정 
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기술지원 신청 

기술지원방법 (for customer) 

① ‘기술 및 교육’ 선택 

② ‘요청 제출하기’ 선택 

- 기술지원 신청 시  
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기술지원 신청 

기술지원방법 (for customer) 

① DSx.Client 접속 화면  

- 권한 승인 된 로그인ID와 PW 입력 

② 내 정보 및 권한 확인 

③ DashBoard 만들기 (optional) 

④ 기술지원 생성 – New Service Request 
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기술지원 양식 작성 

기술지원방법 (for customer) 

① Source는 “E-mai”을 선택합니다. 

② 사용하는 Abaqus 버전과 OS를 입력합니다. 

③ 사용하고 있는 System 정보를  입력합니다. 

-” 

① Source는 “E-mai”을 선택. 

② 사용하는 Abaqus 버전과 OS를 선택. 

③ Urgency는 “2) High” 또는 “3) Medium”을 선택. 

④ Summary는 제목 입력 (한글입력 가능) 

- 기술지원 사항을 간략히 

⑤ Description에 문의 하고자 하는 내용에 대한 설명 

입력. (한글입력 가능) 

⑥ 필요하면 문의하고자 하는 내용과 관련 된 파일을 

첨부. 

⑦ “Next”를 클릭하여 입력 완료. 
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기술지원 양식 작성 – file upload 

기술지원방법 (for customer) 

 기술지원상 필요한 file을 upload 합니다. 

① Add Attachments 선택 

② 해당 파일 찾기 

③ File Description 작성 

④ Upload file 클릭 – 파일 저장 

⑤ Uploaded file 확인 

⑥ Save 
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기술지원 답변 확인 

기술지원방법 (for customer) 

 답변 확인 (계성생성 시 입력했던 메일 확인 가능) 

① 추가 문의 – Add Message / New From 
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기술지원 Closed & Re-open 

기술지원방법 (for customer) 

 기술지원 담당자의 Close Request 메일 확인 

① 로그인 후 Status 확인 

- ’Waiting FOR Closure’ 

② Accept Closure / Refuse Closure 

- Closed 확인 / Closed 거절 및 재문의 

③ Closed 후 같은 지원 건에 대한 Re-open 가능 

④ 완료 처리 후 고객 Feedback 

 

Accept Closed  
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Media 선적 요청 및 다운로드 

기술지원방법 (for customer) 

① New Media Download & Order 선택 

② 신청 본인 정보 입력 

③ Reseller 정보 입력(협력사 정보) 

④ Installed Base에서 해당 Media 선택 

- Level, OS 정보 선택 

⑤ Find Media 

⑥ Media Icon 클릭  다운로드 가능 

⑦ 선적관련하여 현재는 Reseller에게 문의 

또는 Support Team 에 요청 
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