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BoConcept choisit les solutions HomeByMe de
Dassault Systemes pour réinventer I’expérience

d’achat et de vente de mobilier

e Le leader mondial du mobilier design accessible integre les solutions 3D
HomeByMe de Dassault Systémes a ses processus de conception et de vente, dans
le cadre d’un partenariat de cing ans

e Les clients de BoConcept, présents dans 65 pays, pourront exprimer leur style
grace aux jumeaux virtuels, en configurant leurs meubles en ligne ou en magasin

¢ Une expérience d’achat omnicanale, fluide et personnalisée axée sur I'inspiration,
la collaboration, la qualité et la performance

Dassault Systéemes (Euronext Paris : FR0014003TT8, DSY.PA) annonce un partenariat
stratégique de cing ans avec BoConcept, référence mondiale du mobilier design premium a prix
accessible. L’objectif : enrichir I'expérience client dans 65 pays en proposant de nouveaux
services de conception 3D d’espaces intérieurs et de configuration de produits.

BoConcept va intégrer les solutions HomeByMe, planificateur 3D d’espaces et configurateur de
produits de Dassault Systemes a son parcours d’achat. Cette approche immersive et fluide relie
le monde virtuel au monde physique et place linspiration, la personnalisation, le lifestyle, la
qualité et la collaboration au cceur de I'expérience client.

Grace a HomeByMe, BoConcept répond aux attentes d’'une clientéle exigeante, en quéte de
flexibilité entre expérience en ligne et accompagnement en magasin. Les utilisateurs peuvent
personnaliser leurs meubles selon leurs go(ts, visualiser leur projet grace a un jumeau virtuel
HD, puis finaliser leur aménagement en collaboration avec les designers BoConcept dans 'un
des 300 magasins de I'enseigne. Résultat : un parcours client optimisé et une accélération du
cycle de vente, de la conception a la livraison.

Les solutions HomeByMe permettent aux vendeurs comme aux clients de concevoir un intérieur
en 3D de maniére intuitive, de configurer les produits (couleurs, matériaux, dimensions), et de les
visualiser dans leur futur espace. BoConcept peut ainsi fluidifier 'ensemble du processus,
renforcer la relation client, réduire les étapes manuelles et optimiser la transmission des données
a sa chaine logistique.


http://www.3ds.com/fr

« Pour nos clients, 'aménagement intérieur est une affaire de style, d’expression personnelle et
de personnalisation. lls attendent une expérience digitale de qualité et une livraison rapide, »
déclare Sgren Hansen, responsable informatique chez BoConcept. « Avec Dassault Systémes,
nous souhaitons aller encore plus loin dans 'accompagnement personnalisé et la configuration
sur mesure de nos meubles fabriqués a la demande. HomeByMe va nous permettre de franchir
un cap en matiere d’experience client. »

« Les enseignes qui tirent parti des technologies immersives pour aider les clients a concevoir
leur intérieur prennent une longueur d’avance » souligne Annabel Chaussat, Directrice générale
de 3DVIA, Dassault Systémes. « Les actifs virtuels permettent de créer de nouveaux services a
forte valeur ajoutée. Dans un contexte ou 34 % des européens envisagent dutiliser un
configurateur pour leur prochain achat de mobilier, BoConcept, grace a HomeByMe, s’inscrit
pleinement dans cette dynamique et affirme son leadership. »

POUR PLUS D’INFORMATIONS

A propos de la plateforme 3DEXPERIENCE, des solutions de création 3D, de maquette
numérique en 3D et de gestion du cycle de vie des produits de Dassault Systemes:
www.3ds.com/fr.
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Dassault Systemes est un accélérateur de progrées humain. Depuis 1981, I'entreprise crée des mondes
virtuels au service de la vie réelle pour améliorer la vie des consommateurs, des patients et des citoyens.
Grace a la plateforme 3DEXPERIENCE de Dassault Systemes, 350 000 clients de toutes tailles et de tous
secteurs peuvent collaborer, imaginer et concevoir des innovations durables ayant un impact significatif.
Pour plus d'informations, visitez : www.3ds.com.
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