
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G
lo

b
a
l 
H

e
a
d
q
u
a
rt

e
rs

: 
5
 S

p
e
e
n
 S

tr
e
e
t 

 F
ra

m
in

g
h
a
m

, 
M

A
 0

1
7
0
1
 U

S
A

  
 P

.5
0
8
.9

8
8
.7

9
0
0
  
 F

.5
0
8
.9

8
8
.7

8
8
1
  

 w
w

w
.i
d

c
-m

i.
c
o
m

 

 
 
 
从产品设计到服务，为您提供统一真实数据 
 
 
白皮书  
主办方：达索系统 

 
Pierfrancesco Manenti 

2013年3月 

 

概要 

 

本《IDC制造业分析白皮书》简要概述工业设备行业目前所面临
的严峻挑战，同时也描述该行业未来将面临的巨大变革。 

 
本白皮书着重描述当今快速发展的商业环境要求工业设备制造商

在整个产品生命周期：从概念到设计，从工程设计到制造再到服

务中加快决策速度。 
 

IDC制造业分析建议工业设备企业通过IT领域的现代化，加速决

策过程，简化业务流程，并打破组织壁垒。为此，企业需要建立

一个特有的平台，一个可以支持整个产品生命周期流程的端到端

平台，使其可以为从产品设计到服务的整个流程提供统一的数据

来源。 
 

情况介绍 

 

工业设备行业是一个资本密集型的周期性行业，当资本支出出现
明显收缩时，该行业容易受到经济衰退的重大影响。在当今经济
低迷，许多主要的经济体均陷入衰退，大多数客户目前持观望态
度、严格控制资本支出，因此给工业设备行业造成了巨大影响。 
 

图1显示的是过去10年来该行业的业绩，这也代表了IDC制造业分

析的基准数据库全球业绩指数（GPI）。数据显示，该行业已从

2008-2009年经济危机导致的净利润下跌阴影中迅速走出，但在过

去的几年里，净利润又再次下降，而且收入增速放缓。 

 

2013年，工业设备制造商有望采取措施，以便对日趋恶化的商业

环境作出反应。工业设备企业需要以较低的代价维持较高的利润

水平。为此，单纯削减成本已经无法达到目的了。在过去的几年

里，削减成本一直是企业的首要任务，而现在已经很难找到可以 

 
2013年3月，IDC制造业分析  #IDCWP04V 



 
削减成本的领域了。现在要做的就是寻找能够提高企业生产效率
的新领域。 

 

在我们与业界领先的工业设备制造商交谈时，提高生产效率这一

趋势已经清晰显现。他们准备启动转型计划，重点是要优化和简

化产品生命周期中最为关键的业务流程。该流程是所有工业设备

企业的支柱，它的优化将能够帮助企业快速提高生产效率。 

 
 
 
 
 

图1 

 
欧洲、中东和非洲地区（EMEA）工业机械和设备收入与净利润趋势图，2002年第

1季度 - 2012年第3季度 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注：IDC制造业分析全球业绩指数（GPI）跟踪记录了制造和零售行业全球800多家公开上市企业

的发展指数。根据制造和零售子行业样板企业的业绩，GPI描绘出了这些行业总的发展趋势。指

数中的历史数据可根据不同季度中企业的增减和企业历史业绩申明而进行调整。预测方：路透社 

 
来源：2013年IDC制造业分析的全球业绩指数 
 
 

 
主要行业挑战 

 

在追求提高产品生命周期流程的生产效率时，工业设备企业需要

应对多个挑战，其中包括： 

 

● 有效地管理全球企业。许多工业设备企业利用过去的经济危
机，开拓了新兴市场。许多企业通过收购实现了持续快速增

长。虽然在当今全球化市场中，建立可持续性业务是一种非常  
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有效的战略，但这也会使组织扩张至分布世界各地的设计和生

产中心，进而导致企业运营效率低下、组织结构复杂。这种异

地分布尤其会影响产品生命周期流程的有效性和效率。工业设
备制造商需要找到一个方法，可以将新收购的企业快速融入整

个组织，包括像在不同部门和功能组织之间实现零部件编码标

准化这样艰巨的任务。 
 

● 日益增加的产品复杂性。工业设备制造商生产的产品具有复

杂、批量小、品种多的特点。庞大的物料清单，生产流程也非

常复杂，而且零部件由来自世界各地的多个供应商提供。该行

业得益于设备中采用的大量新技术，例如电气、运动控制、自

动化应用、更复杂的传感器，以及闭环电路。如果这样做可以

帮助企业维持稳定的创新周期，那么同样也会增加产品的复杂

性。企业需要在生产周期和交付时间不断变化的情况下，同时

管理多样化的零件族，例如机械、电子和软件。复杂性的增加

还推动了数字化模型开发需求增长，以及跨领域评估机械功

能、电路图和软件的需求。  

 

● 快速满足不同客户的需求。工业设备企业通过按订单制造
（MTO）或按订单设计（ETO）两种生产模式为其客户提供
服务。一般会根据客户合同规格要求组织客户的订单。基本上

所有请求都不是完全标准的，通用零部件的数量一般也是有限

的，如何盈利是目前面临的主要问题。在这一点上，差异化竞

争主要体现在开发模块化产品战略、加速订单配置与报价、缩

短产品上市周期等方面。在现代工业设备行业中，上市时间不

再仅仅涉及单个设备的生产和交付，而是延伸至整个生产线的

安装，这会使从订单到收款（Order-to-Cash）的盈利增加了

挑战。  

 

● 有效管理售后服务。在过去几年里，资本投资持续下降，与

高风险的资本支出相比，买方更倾向于低风险的设备租赁。 

在这种情况下，如果没有一系列伴随服务，则产品特性（如功

能、质量和设计）就无法确保拥有持续的竞争优势。这导致了

工业设备企业将战略重心从产品完全转向服务。为了从服务机

会中盈利，制造商需要部署新的组织结构、流程和工具，以支

持基于服务的商业模式，从而使自己与传统工业设备制造完全

区分出来。 例如，工业设备企业需要将正确的零部件在正确 
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的时间发送至正确的地点（全球范围），并保持有所盈利的

24x7全天候服务运营。 

 

● 可服务性设计。设备的设计和制造方式对服务的有效性和效

率以及总拥有成本（TCO）有着巨大的影响。例如，过于复

杂的设备不便于检查和拆卸，在进行检修服务时会耗费额外的

时间和成本，从而导致服务整体盈利性风险增加。循序渐进地

遵守“可服务性设计”准则的业界领先制造商会很好地协调设
计、制造和维护成本之间的关系。 

 

发展前景 

 
产品生命周期流程对于工业设备制造商来说是最重要的流程。一

个有效的端到端流程（从概念到设计，从工程设计到制造，再到
服务）将决定整个组织是否能够成功。 

 

尽管这一流程如此重要，但该行业中的多数企业仍然缺少明确的

现代化流程，现代市场竞争中需要面向多个功能组织开放、由多

个功能组织协同完成的流程，。对于组织合理的现代工业设备企

业，该流程需要囊括涉及不同组织团队的一系列活动，例如工程

设计、市场营销、供应链、运营和服务部门。但现如今大多数企

业并没有将这些功能进行整合，企业中依然存在着组织壁垒。此

外，信息壁垒也仍然存在。这很常见，例如同时存在多个零部件

编号方法。 

 

这种组织和信息复杂性导致了产品生命周期流程延长，使其成本

更高，而效率和效用更低。结果使得工业设备企业无法应对前面

所讨论的关键挑战。例如，许多公司无法快速将新收购的企业融

入企业整体。他们无法有效地管理日益增长、日益复杂的物料清

单和制造路线。这些公司疲于管理这些服务，并且报价效率不

佳。 

 

我们的研究表明，具有较快的决策能力是改进产品生命周期流程

有效性和效率的先决条件。工业设备制造商意识到产品生命周期

中决策能力低下所带来的商业风险，并努力实施了一些强化措

施，包括加速业务流程、支持员工访问实时信息、改进协作、打

破组织壁垒等（参见图2）。 
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图2 

 
决策能力待改进区域 
 
Q. 在您看来，应如何改进决策能力？  
 
 

加速业务流程 
 

访问实时信息 
 
改进协作并打破组织壁垒 

 
简化业务流程或实现业务流程

自动化 
 

实时信息 
 

采用持续改进管理实践 
 

0 20 40 60 80 100  
(%) 

 
有效受访者数量：87 
 
来源：2013年IDC制造业分析 
 
 
 

 
创建统一平台的重要性 

 

IDC制造业分析近期的一份调查显示，超过60%的工业机械领域
受访者认为，其目前使用的IT系统不能或不足以支持其业务发展

（参见图3）。此外，这些企业还认为，在快速适应业务流程变化

的过程中IT没有很好地为企业提供支持，而且缺少帮助其快速做

出明智决策所需的准确及时的信息。我们的研究表明，其主要原

因在于信息存储在过多种类不同IT系统中，而这些系统很少整合

在一起或者或者根本没有整合。 

 

工业设备企业认识到，他们必须实现现有IT系统的现代化，这样

才能通过快速决策应对最为关键的业务挑战。这些挑战在用于支

持产品生命周期流程的IT系统中尤为明显，工业设备制造商认识

到其需要整合当前分散的系统，建立更具协作性的环境，使信息

更加透明、智能。 
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图3 
 
改进业务流程的障碍 
 
Q. 贵公司认为改进业务流程的主要障碍是什么？  

 

效率不佳或能力不足的IT系统 
 

无法快速适应业务流程变化 
 
 

缺少准确及时的信息 
 
 
复杂的制造业务运营的管理 
 

技术资源的可用性 
 
难以与供应商、贸易伙伴和客户开展

协作 
 

缺少实施变革的资金 
 

复杂的全球供应链管理 
 
 

无法持续按时交付 
 
 

无法准确预测客户需求 
 

0 10   20   30   40   50   60   70  
(%) 

 
有效受访者数量：87 
 
来源：2013年IDC制造业分析 
 
 

 

为此，工业设备制造商必须创建一个统一的平台，为整个产品生

命周期中的产品设计和变更提供统一的数据来源。 该平台必须在

全球化整合的组织内，为产品生命周期流程提供以客户需求导向

的方法。它需要为企业提供产品概念、设计、工程设计、制造和
服务的统一闭环管理。 

 

该平台必须是一个实时协作的决策环境，可以跨多个不同的组织

部门整合整个产品生命周期流程。通过该平台，企业可以访问一

系列与产品相关的数据，而且是“统一真实的数据”。该平台将

成为提高整个产品生命周期生产效率的关键，同时还能解决许多

业务挑战。业务收益将包括：新收购企业易于整合，订单到报价

的流程缩短（得益于多个业务部门之间的协作），以及更加高效

的售后服务能力。工业设备制造商希望借助此平台实现零部件编
码、物料清单和流程的完全标准化。 
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重要指南 

 

工业设备行业目前正处于深刻的变革阶段，企业正在从产品到服

务重新定义其业务模式。这种情况是在经济低迷、资本支出大幅

缩减的大背景下出现的，必将严重影响工业设备行业，。 

 

为了应对当前困难的业务形势以及市场挑战，工业设备制造商需

要改进其产品生命周期流程的有效性和效率，这也是本白皮书的

一个关键结论。事实上，该流程是所有工业设备企业的支柱，它

的优化将能够帮助企业快速提高生产效率。 

 

IDC制造业分析对工业设备制造商提出以下建议： 

 

● 实现产品生命周期流程的现代化。多数工业设备企业仍然缺

少明确的现代化产品生命周期流程。在当今的市场中，您的产

品生产周期流程必须是端到端（从概念到设计，从工程设计到

制造，再到服务）、协作化流程，而且需要面向多个功能组织

开放。  
 

● 在产品生命周期流程中寻找新的可提高生产效率的领域。   

分析您的产品生命周期流程，以找出可提高生产效率的领域。

多数企业需要采取措施加速业务流程，赋予员工访问实时信息

的权限，改进协作，破除组织壁垒。最终目标是要加速决策能

力。  

 

● 实现统一真实数据。为了支撑产品生命周期流程改革，企业

需要创建一个平台，以便为整个产品生命周期中的产品设计和

变更提供统一的数据来源。该平台将为整个企业服务，提供统
一真实数据。  
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